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Tatra banka, a.s. — odpoved’ ¢. II na podanie

Narodnej banke Slovenska (d'alej aj ,NBS“) bolo doru¢ené VaSe podanie, v ktorom Ziadate o preSetrenie
postupu spoloénosti Tatra banka, a. s. (dalej aj ,banka” alebo ,Tatra banka') v stvislosti s preSetrenim
cezhranicnej platby.

NBS VAm diia 14.7.2020 odoslala odpoved na Vage podanie, ktora bola vratend s uvedenim ddvodu: ,zasielka
neprevzata v uvedenej lehote”. V odpovedi sme Vam o. i. uviedli nasledovné:

Banka v stanovisku uvddza, Ze diia 14.02.2020 prijala Vasu platbu z ic¢tu IBAN: CH****3509 tidaje prikazcu: Tomas
Sidelsky, route Principale 33, 1796 Courgevaux, vo vyske 100,- CHF na ticet IBAN: SK***4414 (dalej af ,icet vedeny v
banke”) s idajmi prijemcu: Tomas Sidelsky, Sibirska 31, Presov 08001. Ked'Ze tento licet je vedeny v banke ako ticet
prdvnickej osoby pod ndzvom WOCFAP, bola predmetnd platba zo strany Tatra banky vylii¢end zo spracovania z
dévodu, Ze ndzov uctu prijemcu uvedeny v platbe, nebol zhodny s ndzvom uctu v bankovych systémoch Tatra banky.
Na zdklade uvedeného bola predmetnd platba v rovnaky deri Tatra hankou vrdtend, pri¢om banka odosielatel'a bola
swiftovou sprdvou informovand o dévode nepripisania platby. Tatra banka pri poskytovani platobnych sluZieb a
vykondvani platobnych operdcii a teda aj pri spracovani prichddzajiicich platieb, postupuje v stlade so vSetkymi
prislusnymi prdvnymi predpismi. Pre sprdvne vykonanie platobnej operdcie je v zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbdch a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,z(kon o PS”) potrebné, aby platobny
prikaz, vrdtane pokynu pouzivatel'a platobnych sluZieb v tomto prikaze, splnil podmienku jednoznaénosti.
V § 2 ods. 10 zdkona o PS je uvedené ,Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela alebo prijemcu poskytovatelovi
platobnych sluZieb na vykonanie platobnej operdcie. Formu, podobu a ndlezitosti platobnéha prikazu urcuje poskytovatel
platobnych sluZieb v stilade s § 31 ods. 5 pism. c) druhym bodom a § 35 ods. 1 pism. a).” Ndsledne v § 31 ods. 5 pism. ) bod 2.
zdkona o PS je uvedené, ze ,uvedenie informdcil alebo jedinecny identifikdtor, ktory musi pouZit pouzivatel platobnych sluzieb,
aby bol platobny prikaz riadne iniciovany a vykonany,". V § 35 ods. 1 pism. a} zdkona o PS je uvedené ,Poskytovatel platobnych
sluzieb je povinny poskytnit alebo spristupnit pred vykonanim jednorazovej platobnej operdcie pouzivatelovi platobnych
sluzieb tieto informdcie:

a) Udaje alebo jedinecny identifikdtor, ktoré musi pouzit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol platobny prikaz riadne

vykonany,".

§ prihliadnutim na uvedené povinnosti Tatra banka nastavila aj automatizované procesy a podmienky

spracovdvania platieb v systéme banky. Banka v praxi pristupila k aplikdcii prisnejsich kontrol resp. overovania
lidajov sprevddzajiicich plathy ako tych, minimdlne povinnych, i uz podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/847 o tdajoch sprevddzajicich prevody financnych prostriedkov, alebo podl'a inych vieobecne
zdviiznych predpisov s prihliadnutim jednak na vyssie uvedené povinnosti ako aj s prihliadnutim na désledné
vykondvanie zdkonom predpisanej starostlivosti banky, ako povinnej osoby v zmysle zdkona ¢ 297/2008 Z. z. 0
ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov.



V zdujme dodrZiavania vvésie uvedenych povinnosti a pravidiel Tatra banka vo vztahu ku klientom zakotvila prdva
banky odmietnut’ vykonanie prevodného prikazu, pre takéto pripady af do VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, as. (dalej ,VOP"). Preto Taira banka vo vzlahu k Vim, nakelko ste boll v tomto pripade v pozicii
odosielatela i prijemcu plathy, postupovala af v stlade s VOP fast’ A pre klientov prdvnické osoby a fvzické osoby -
podnikatel'ov, kde md v baode 3.2.16 dohodnuté pravidlo o oprdvneni banky odmietnut pripisanie plathy: ,Banka
pripise platbu na (islo dltu uvedené v prikaze. Banka je opravnend nepripisat’ thradu v prospech tiftu kiienta
v pripade nezhody ¢isla victu s jeho ndzvom ako aj v pripade, ak tidgje o platitelovi nie sif dpiné alebo dostatoéné
podia predpisov o prevencii, vySetrovania odhalovani legalizdcie prijmov z trestnej cinnosti a financovania
terorizmu.”

Banka zdverom uvddza, Ze vo Vasom pripade postupovala podta platnych pracavnych postupov ako aj VOP, ktoré
nie st v rozpore so Ziagdnymi zdkonnymi povinnostami banky.

Ndradnd banka Slovenska pri presetrent Vdsho podania nezistila zo strany dohliadanej banky porusenie véeohecne
zdvdznych pravnvch predpisov, ktoré patria do vecnej prislusnosti Narodnej banky Slovenska a teda nemozno
konanie banky povaZovat za neopravnené.

Do budiicnosti Vdm odporicame pri realizdcii platobného prikazu vykonat disledni kontrolu zaddvanych
platobnych ddajov, vrdtane zhody ndzvu Gty prijemcu plathy.”

Nakol'ko ste neboli spokojny s vybavenim Vasho pedania, diia 7.9. 2020 ste nam zasiali e-mailom nové
otazky, na ktoré Vam detailne ocdpovedame:

1) Kedy presne (¢as a datum) Tatra banka nastavila aj automatizavané procesy a podmienky
spracovavania platieb v systéme banky?

- banka naposledy pristipila k zmene pfocesov pri kontrole zhody nazvu Gétu prijemcu s ¢islom
[BAN prijemcu diia 26.06.2017, kedy do svojho informaéného systému implementovala zmeny
nastavenia kontrol a viac zautomatizovala kontrolné procesy, v ddsledku ¢oho sprisnila
nastavenie kontrol prichadzajicich platieb. Urobila tak v sitade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/847 o idajoch sprevadzajicich prevedy finanénych
prostriedkov (d'alej aj ,Nariadenie®), ktoré vstupovalo do U¢innosti prave dna 26.06.2017. Toto
Nariadenie uklada poskytovatel'om platobnych sluzZieb povinnost' zabezpedit, aby prevody
finantnych prostriedicov sprevadzali uréité Uidaje o platitelovi, ako aj prijemcovi v ramci celého
platobného retazca, ako aj doslednii kentrolu idajov a overovanie ddajov o prevodoch v
uréitych pripadoch.

- Sprisnenie kontroly ndzvu Gctu prijemcu vo vieobecnosti banka povazuje za jeden zo spdsobov
vykondvania povinnej starostlivosti v zmysle § 10 a § 12 zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej innoesti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zakonoev. Automatizacia spotiva najma v tom, Ze pri automatizacii
banka zabezpeti omnoho vy$§iu presnost zachytidvania platieb s nie dplne korektnymi tidajmi
sprevadzajucimi platby.

- Vpripadoch, ktoré systém vyhodnoti ako sporné, ich odoéle na d’alsie posiidenie urcenym
odbhornym zamestnancom banky, ktor{ nasledre v zmysle pracovného postupu, bud priamo
podla tychto ddajov prehodnotia dant platbu aj individuaine. Ak je to mozné, mézu nekorektné
udaje plathy overit' u banky platitel'a resp. aj priamo u klientov. Nasledne, po vykonani kontroly
a posudeni okolnostl pripadu, banka rozhodne o spracovani alebo vraten{ plathy v lehote danej
zakonom. Preto sa samozrejme moZe stat, Ze za istych okolnosti sa platba spracuje, aj napriek
nespravnosti udajov v plathe samotnej.

2} Preto Tatra banke v minulosti nevadilo, takéto posianie?

-z ddévodu ulinnosti uvedeného Nariadenia sprisnili svoje postupy kontrol a overovania tidajov
sprevadzajucich platby aj kare$pondenéné banky a cely bankovy sektor. V koneénom disledku
to potom naozaj znamens3, Ze ked' cez bankovy systém v minulosti nejaka platba prehehla a hola
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uskutoénend, aj napriek nie tiplne korektnym tidajom v ndzve prijemcu resp. inak nie celkom
korektne zadand platba na pripisanie na icet prijemcu.

3) Kto (treba zistit’) meno osoby, ktord by sa dopustila neopodstatneného branenia méjho slobodného
popisu k plathe?

- vtomto pripade sa nejednd ,0 neopodstatnené branenie slobodného popisu k platbe”, ale zo
strany banky a aj jej zamestnancov sa naopak jedna o riadne plnenie si zdkonom danych
povinnosti.

Banka predmetnt platbu vratila do banky platitel’a opravnene a v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi
a postupovala najmé podl'a Nariadenia o idajoch povinne sprevadzajicich prevody finanénych
prostriedkov.

Tatra banka postupovala podla platnych pracovnych postupov ako aj v stilade s jej VOP, pricom je povinna
pri svojej tinnosti vZdy postupovat obozretne a s odbornou starostlivostou pri vyhodnocovani rizik. Tymto
povaZujeme VaSe podanie za vybavené, )
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