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Tatra banka, a.s. — odpoved’ na podanie

Narodnej banke Slovenska (dalej aj ,NBS“) bolo dorucené Vase podanie, v ktorom Ziadate o preSetrenie
postupu spolo¢nosti Tatra banka, a. s. (dalej aj ,banka“ alebo ,Tatra banka“) v stvislosti s preSetrenim
cezhrani¢nej platby.

Za Ucelom ziskania objektivnych informécii pri posudzovani postupu banky sme si od nej vyZziadali
stanovisko k predmetnej veci. Po obozndmeni sa s obsahom Vasho podania, priloZenych képii prislusnych
dokumentov a na zdklade preskiimania vyjadrenia banky k VaSmu podaniu (d’alej len ,stanovisko"), si Vam
dovol'ujeme oznamit nasledovné stanovisko.

Banka v stanovisku uvadza, Ze diia 14.02.2020 prijala Vasu platbu z G¢tu IBAN: CH****3509 tdaje prikazcu:
Tomas Sidelsky, route Principale 33, 1796 Courgevaux, vo vy$ke 100,- CHF na ucet IBAN: SK***4414 (dalej
aj ,ucet vedeny v banke") s idajmi prijemcu: Tomas Sidelsky, Sibirska 31, Presov 08001.

KedZe tento Ucet je vedeny v banke ako tcet pravnickej osoby pod nazvom WOCFAP, bola predmetna
platba zo strany Tatra banky vyli¢end zo spracovania z dévodu, Ze nazov uctu prijemcu uvedeny v platbe,
nebol zhodny s ndzvom Gctu v bankovych systémoch Tatra banky. Na zaklade uvedeného bola predmetna
platba v rovnaky deii Tatra bankou vratend, pricom banka odosielatel'a bola swiftovou spravou
informovana o dévode nepripisania platby.

Tatra banka pri poskytovani platobnych sluZieb a vykonavani platobnych operacii a teda aj pri spracovani
prichadzajtcich platieb, postupuje v stlade so vSetkymi prislusSnymi pravnymi predpismi. Pre spravne
vykonanie platobnej operécie je v zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,zdkon o PS“) potrebné, aby platobny prikaz, vratane
pokynu pouzivatel'a platobnych sluzieb v tomto prikaze, splnil podmienku jednoznacnosti.

V § 2 ods. 10 z4kona o PS je uvedené ,Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela alebo prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej operacie. Formu, podobu a naleZitosti
platobného prikazu urcuje poskytovatel platobnych sluzieb v stlade s § 37 ods. 5 pism. ¢) druhym
bodom a § 35 ods. 1 pism. a).“ Nasledne v § 31 ods. 5 pism. c) bod 2. zdkona o PS je uvedené, Ze ,uvedenie
informéacii alebo jedine¢ny identifikator, ktory musi pouzit' pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol
platobny prikaz riadne iniciovany a vykonany,“. V § 35 ods. 1 pism. a) zdkona o PS je uvedené ,Poskytovatel
platobnych sluzieb je povinny poskytnit alebo spristupnit’ pred vykonanim jednorazovej platobnej
operacie pouzivatelovi platobnych sluZzieb tieto informacie:

a) Udaje alebo jedine¢ny identifikator, ktoré musi pouzit’ pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol

platobny prikaz riadne vykonany,”.




S prihliadnutim na uvedené povinnosti Tatra banka nastavila aj automatizované procesy a podmienky
spracovavania platieb v systéme banky. Banka v praxi pristipila k aplikécii prisnejsich kontrol resp.
overovania Gdajov sprevadzajtcich platby ako tych, minimalne povinnych, ¢i uz podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 o tidajoch sprevadzajiicich prevody finanénych
prostriedkov, alebo podl'a inych vSeobecne zavaznych predpisov s prihliadnutim jednak na vy3sie uvedené
povinnosti ako aj s prihliadnutim na désledné vykonavanie zdkonom predpisanej starostlivosti banky, ako
povinnej osoby v zmysle zakona ¢. 297 /2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innostia o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V zaujme dodrziavania vysSie uvedenych povinnosti a pravidiel Tatra banka vo vztahu ku klientom
zakotvila pravo banky odmietnut vykonanie prevodného prikazu, pre takéto pripady aj do VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatrd banky, as. (d'alej ,VOP"). Preto Tatra banka vo vztahu k Vam, nakol'ko ste
boli v tomto pripade v pozicii odosielatel’a i prijemcu platby, postupovala aj v stilade s VOP ¢ast' A pre
klientov pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatel'ov, kde ma v bode 3.2.16 dohodnuté pravidlo o
opravneni banky odmietnut pripisanie platby: ,Banka pripiSe platbu na ¢islo iictu uvedené v prikaze. Banka
je oprdvnend nepripisat tihradu v prospech tictu klienta v pripade nezhody ¢isla uictu s jeho ndzvom
ako aj v pripade, ak tidaje o platitel'ovi nie st tipIné alebo dostatocné podl'a predpisov o prevencii, vysetrovania
odhalovani legalizdcie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.”

Banka zaverom uvadza, Ze vo VaSom pripade postupovala podla platnych pracovnych postupov ako aj
VOP, ktoré nie s v rozpore so ziadnymi zakonnymi povinnostami banky.

Narodné banka Slovenska pri presSetreni Vasho podania nezistila zo strany dohliadanej ban
poruSenie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ktoré patria do vecnej prislusnosti Narodnej
banky Slovenska a teda nemozno konanie banky povaZovat za neopravnené.

Do budicnosti Vam odportcame pri realizacii platobného prikazu vykonat déslednu kontrolu
zadavanych platobnych tdajov, vratane zhody nazvu tctu prijemcu platby.

Narodna banka Slovenska vykonava dohl'ad nad finanénym trhom podl'a zdkona ¢. 747 /2004 Z. z. o
dohl'ade nad finanénym trhom, pricom predmetom dohl'adu nad ¢innost'ou banky je dodrziavanie
ustanoveni zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v oblasti finan¢ného trhu.

V stvislosti s Vasim podanim si Vam sticasne dovolujeme oznamit, ze podl'a ustanovenia § 2 ods. 3
zakona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov nie je predmetom dohladu nad dohliadanymi subjektmi rozhodovanie
sporov z pravnych vztahov medzi dohliadanymi subjektmi a ich klientmi, na ktorych prejednavanie a
rozhodovanie su prislu$né sudy alebo iné organy podl'a osobitnych predpisov.

Dakujeme za Va$e podanie, ktoré je zdrojom informacii, ktoré st v rozsahu uvedenom v zakone
vyuzivané pri dohl'ade v dohliadanych subjektoch finan¢ného trhu.

S pozdravom
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Ing. Jana Dubenova Mgr. Pa)(}el Pﬁéhovsky
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Na vedomie: Tatra banka, a.s., HodZovo ndm. 3, 811 06 Bratislava (Vasa znacka 182/1010/2020)
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