VSEOBECNE LICENCNE PODMIENKY K AUTORSKYM DIELAM A
SLUZBAM POSKYTOVANYM V SUVISLOSTI S VYTVORENIM
AUTORSKYCH DIEL A ICH POUZIVANIM (dalej len ,,VLP*)

vyhotovené v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon, zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a

zéakona 6. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, vSetky v platnom a u¢innom zneni



Clanok I.

Uvodné ustanovenia

11 Predmetom tychto VLP je uprava pravnych vztahov, ktoré vzniknu, resp.
vznikli, medzi dodavatefom a objednavatelom pri vytvoreni audiovizualneho diela
a poskytnuti dalSich suvisiacich sluzieb, propagovanych prostrednictvom
internetovej stranky www.wocfap.company. Tato pravna uprava sa aplikuje aj v
pripade, Ze medzi dodavatefom a objednavatefom dbjde k objednaniu
audiovizualneho diela a inych sluzieb prostrednictvom odkazu na internetovu
stranku www.wocfap.company.

12 Dodavatelom sa na ucely tychto VLP rozumie WOCFAP, s.r.0., Sibirska
6948/31, 080 01 Presov, ICO: 47 535 218, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Predov, Odd.: Sro, vl. €. 29366/P, e-mail: wocfap@gmail.com, tel.
¢.: +421907 257 139 (dalej len ,dodavatel”). Dodavatel je zaroven vyrobcom
originalu audiovizualneho diela, ktory vykonava majetkové prava autora k tomuto
dielu.

13 Dodavatel je osobou, ktora zabezpecuje vytvorenie audiovizualneho diela a
je vyrobcom prvého audiovizualneho zaznamu tohto diela. Dodavatelovi zaroven
patria vSetky majetkové prava k audiovizualnemu alebo inému autorskému dielu a
prvému audiovizualnemu zaznamu tohto diela.

14. Objednavatefom sa na ucely tychto VLP rozumie fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora si objednala vytvorenie audiovizualneho diela alebo
sluzbu/-y suvisiace s jeho vytvorenim, €i spracovanim iného autorského diela
alebo zvukového zaznamu, fotografie a pod., ktoré objednavatel sam dodavatelovi
poskytol (dalej len ,suvisiaca sluzba®), spésobom uvedenym na webstranke:
www.wocfap.company a v tychto VLP.

15. Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny ukon objednavatela
adresovany dodavatelovi prostrednictvom telefonického hovoru na telefénnom
Cisle dodavatela: +421907 257 139 alebo e- mailovou spravou na e-mailovu
adresu dodavatela: wocfap@gmail.com, za ucelom dohody o cene a spbsobe
vytvorenia audiovizualneho alebo iného autorského diela alebo sluzby svisiacej s
vytvorenim alebo akymkolvek pouzitim autorského diela.

16. Autorskym dielom sa, na ucely tychto VLP, rozumie vytvorenie a vyroba
originalu audiovizualneho diela alebo zvukového zaznamu alebo iného autorského
diela pre objednavatela. Audiovizualne dielo je zaznamenané a objednavatelovi
odovzdané na nosi¢i dat — CD, DVD, USB kluci alebo na inom hmotnom nosici,
podfa dohody s objednavatelom. Akékofvek audiovizualne alebo iné autorské
dielo a/alebo suvisiace sluzby budu v dalSsom texte tychto VLP oznac¢ované ako
sautorské dielo“ alebo ,audiovizualne dielo“.

I7. Audiovizualne dielo je dielo vytvorené filmovymi tvorivymi postupmi, ako aj
vyberom a spracovanim diel audiovizualne pouzitych bez ohladu na formu a
spbsob ich spracovania, vnimatelné prostrednictvom technického zariadenia ako
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sled zaznamenanych, zamerne usporiadanych a navzajom suvisiacich obrazov
vyvolavajucich dojem pohybu a sprevadzanych zvukom alebo bez neho.
Originalom audiovizualneho diela je prvy audiovizualny zaznam tohto diela.



Clanok II.

Pouzivanie webstranky

Il  Dodavatel zabezpecuje vytvorenie audiovizudlneho diela alebo suvisiacej
sluzby aj na zaklade objednavky zaslanej prostrednictvom internetovej stranky
www.wocfap.company, a to bud sam alebo prostrednictvom inej opravnenej osoby
alebo opravnenych osdb, nim poverenych, a to za podmienok uvedenych v tychto
VLP a individualnej Zmluve o dielo uzavretej medzi objednavatefom a
dodavatelom.

12  V objednavke je objednavatel povinny uviest opis sluzby a najma to, €i si u
objednavatela objednava vytvorenie audiovizualneho diela bez dodania viastného
materidlu na spracovanie alebo aj suvisiace sluzby, t.. spracovanie
objednavatelom dodaného materialu (napr. fotografie, zvukové zaznamy alebo
zvukovo-obrazové zaznamy vyobrazujuce, resp. zachytavajuce objednavatela a
jemu blizke osoby. V pripade, ze objednavatel doda dodavatelovi na spracovanie
audiovizualneho alebo iného autorského diela vlastny materidl, momentom
dodanie tohto materialu objednavatel udefuje dodavatelovi svoj suhlas na pouzitie
tohto materialu objednavatela, ktory je osobnej povahy.

I3 Po odoslani e-mailovej spravy na e-mailovi adresu dodavatela:
wocfap@gmail.com alebo uskutonenim telefonického hovoru s dodavatelom na
tel. ¢.: +421907 257 139, dodavatel zadle objednavatelovi navrh Zmluvy o dielo
(dalej len ,zmluva“), v ktorom budu S$pecifikované vsetky prava a povinnosti
objednavatela a dodavatela. Podpisom tejto zmluvy objednavatel zaroven
potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VLP.

14 Dodavatel sa zavazuje, Ze objednavatefom poskytnuté osobné udaje bude
spracuvat’ len na ucely splnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tychto VLP a
zmluvy uzavretej medzi objednavatelom a dodavatefom a bude ich chranit v

zmysle ustanoveni zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni.
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Clanok IIL.
Vytvorenie diela

[1l.1 Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela nim objednané dielo za
podmienok stanovenych v tychto VLP, Autorskom zakone v plathom zneni a podla
individualnych dojednani obsiahnutych v Zmluve o dielo uzavretej medzi
dodavatelom a objednavatefom v pisomnej forme.

lll2  Pisomnou zmluvou sa dodavatel a objednavatel mézu dohodnut’ na uréitom
spbsobe a podmienkach vykonania autorského diela, ktoré nie su obsahom tychto
VLP a ktoré si navzdjom adresovali najma zaslanim e-mailovej spravy alebo
osobne. E-mailovou adresou sa u dodavatela rozumie: wocfap@gmail.com. E-
mailovou adresou sa u objednavatefa rozumie e-mailova adresa, ktoru oznamil
dodavatelovi, prip., z ktorej zaslal dodavatefovi na wocfap@gmail.com objednavku
na vykonanie diela.

3. Dodavatel poskytuje objednavatelovi sluzby — vytvorenie objednavatelom
objednaného audiovizualneho diela (zvukovo-obrazové alebo zvukové zaznamy
svadieb, stuzkovych, oslav, konferencii a rdbznych inych spolo¢enskych udalosti),
sluzby suvisiace s vytvorenim autorského diela (spracovanie objednavatefom
dodaného materialu, t.j. obrazovych, zvukovych a zvukovo- obrazovych zaznamov,
ktoré zachytavaju objednavatela a jemu blizke osoby) a vyroba origindlu
audiovizualneho diela, t.j. spracovanie vytvoreného autorského diela a jeho
prevedenie na hmotny nosi¢ dat (CD, DVD, USB kfu¢ a pod.), a to za cenu
dohodnutt a uréenu podla cennika uverejneného na webstranke
www.wocfap.company a individualnych poziadaviek zadanych objednavatefom v
objednavke. Cennikova cena nezahfiia DPH, naklady dodavatefa na cestovné,
ubytovanie z PreSova do miesta, kde sa ma audiovizualne dielo vytvorit a na
archivaciu diela v priade, Ze si ho objednavatel neprevezme v lehote urcenej
dodavateflom. Objednavatel je povinny dodavatelovi dohodnutu cenu véas a
riadne uhradit podla vystavenej faktury.

4. Objednavatel je povinny poskytnut dodavatefovi pri vytvarani nim
objednaného autorského diela primeranu sucinnost, najma dodat mu vSetok
material, ktory ma dodavatel pouzit vo objednanom autorskom diele, vopred
zabezpecit' pristup a umoznit dodavatelovi vykon vSetkych €innosti smerujucich k
vytvoreniu audiovizualneho diela (t.j. priprava osvetlenia, ozvuéenia a priestoru, v
ktorom sa ma autorskeé dielo vytvorit a pod.).

N5 Je v plnej kompetencii a zodpovednosti dodavatela, akym spésobom
zachyti udalosti, predmety, osoby, a pod. v audiovizualnom diele. Objednavatel nie
je opravneny dodavatelovi davat pokyny ako ma zaznamenat' dej odohravajuci sa
pred nim, ktory zachytdva kamerou alebo inym pristrojom sluziacim na
zaznamenavanie zvukov a obrazov. Dodavatel je opravneny odmietnut takyto
pokyn objednavatefla. V pripade, Ze objednavatel bude trvat na svojom pokyne,
napriek nesuhlasu dodavatela, resp. nim poverenej osoby, dodavatel je opravneny
odstupit od zmluvy o dielo. Odstupenie od zmluvy o dielo nezbavuje objednavatela
povinnosti zaplatit dodavatefovi odmenu pripadajucu na uz vyhotovené
audiovizualne dielo a suvisiace naklady dodavatela, ktoré uz na vytvorenie diela
vynalozil.
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l116. Objednavatel a dodavatel sa pred vytvorenim diela dohodnu na termine
obhliadky priestoru, kde sa ma audiovizualne dielo vytvorit. Dodavatel si pri
obhliadke méze vyhotovit fotodokumentaciu priestoru. Objednavatel je povinny
zabezpeCit pre dodavatela vSetky potrebné informacie, potrebné na riadne
vytvorenie diela podla pokynov dodavatela.

lll7. V pripade, Ze objednavatel neumozni dodavatefovi obhliadku priestoru a
jeho predchadzajucu pripravu za ucelom riadneho vytvorenia audiovizualneho
diela, alebo mu neposkytne iné potrebné informacie uvedené v bode Ill.6., ma
dodavatel pravo odstupit od zmluvy o dielo. Zaroven ma vocCi objednavatelovi
pravo na nahradu vsetkych nakladov, ktoré mu v suvislosti so zaCatim priprav k
vytvoreniu audiovizualneho diela pre objednavatefa, vznikli do momentu
odstupenia od zmluvy.

I8  Informacie zverejnené na internetovej stranke www.wocfap.company, maju
najma prezentacny charakter. Dodavatel méze kedykolvek, bez predo$lého
suhlasu objednavatefa, zmenit alebo doplnit udaje uverejnené na stranke
www.wocfap.company. Dodavatel nezodpoveda za uplnost, aktualnost a
spravnost informacii a ani za Skodu, ktora objednavatelovi vznikne v
dosledku nespravneho vykladu a pouzitia alebo v suvislosti s nespravnym
vykladom a pouzitim informacii zverejnenych na stranke www.wocfap.company.

9. Dodavatel zodpoveda za to, ze audiovizuélne dielo a/alebo suvisiace sluzby
objednané objednavatelom budu vykonané riadne a v€as, podfa objednavky
zadanej objednavatelom.

l1110. Objednavatel je oboznameny s tym, Ze vzhfadom na moznu formu
objednania vytvorenia audiovizualneho diela a/alebo suvisiacich sluzieb
prostrednictvom internetovej siete, nie je v moznostiach dodavatefa zabezpecit
bezchybnu a ni¢im neruSenu nepretrziti prevadzku internetového portalu
www.wocfap.company. Z uvedeného dévodu poskytovatel nezodpoveda za Skodu,
ktora zakaznikovi vznikla vypadkom internetového pripojenia, dlhodobym alebo
kratkodobym obmedzenim prevadzky internetovej stranky www.wocfap.company,
spésobenej napr. jej udrzbou. Uvedené skutoCnosti nemaju Ziadny vplyv na
povinnost objednavatela zaplatit dodavatelovi dohodnutu cenu.



Clanok IV.
Cena za autorské dielo, suvisiace sluzby a spésob platby

IVl Dodavatelovi patri za vytvorené audiovizualne dielo a /alebo suvisiace
sluzby, poskytnuté na zaklade objednavky zadanej objednavatelom
prostrednictvom portalu wocfap.company, cena dohodnuta podla Zmluvy o dielo a
cennika zverejneného na www.wocfap.company a nakladov, ktoré dodavatefl
vynalozil v suvislosti s vytvorenim audiovizualneho diela a/alebo suvisiacich
sluzieb.

V2  VySka dohodnutej ceny autorského diela, bude objednavatelovi oznamena
po tom, ¢o dodavatel obdrzi objednavku, a to na zaklade informacii poskytnutych
objednavatelom. Kalkulaciu suvisiacich nakladov (najma cestovné, ubytovanie a
pod.), ktoré nie su sufastou ceny autorského diela, dodavatel vydcisli
objednavatelovi dodato¢ne, len o tieto naklady vynaloZil.

IV3  Pokial objednavatel vyjadri suhlas s cenovou ponukou, zasle mu dodavatefl
predfakturu, ktoru je objednavatel povinny uhradit podfa udajov na nej uvedenych.
Cena diela sa plati v 2 ¢astiach:

a) Predfaktura - obsahuje cenu za vytvorenie audiovizualneho diela a/alebo
suvisiacich sluzieb a

b) Faktura - zasielana po vytvoreni diela, obsahuje tiez vySku nakladov

vynalozenych dodavatefom v suvislosti s vytvorenim autorského diela s

poyktnutim suvisiacich sluzieb.

IV4 Ak objednavatel neuhradi predfakturu alebo fakturu riadne a v€as ma
dodavatel pravo na uhradu uroku z omeskania vo vyske 0,025 % denne z dlznej
sumy, za kazdy deri omesSkania s platenim predfaktury. Dodavatel zaCne s
vykonavanim diela az po riadnej uhrade predfaktury zo strany objednavatela.

IV5.  Dodavatelovi patri dohodnuta cena aj v pripade, Ze sa objednané autorské
dielo nevytvorilo alebo suvisiace sluzby neposkytli, ak bol ochotny a pripraveny
dielo vytvorit a ak mu v tom zabranili okolnosti na strane objednavatela, tretich
stran alebo vys$Sej moci. Dodavatel je vSak povinny dat’ si zapocitat to, ¢o uSetril
nevytvorenim diela, ¢o zarobil inak alebo ¢o umyselne zameskal zarobit. Pokial
dodavatela zdrzali vo vykonavani diela okolnosti na strane objednavatela, patri mu
za to primerana nahrada.

V6. V pripade, Ze objednavatel odstupi od zmluvy o dielo, resp. zrusi zadanu
objednavku, pred dokoncenim diela zo strany dodavatela, je povinny dodavatelovi
zaplatit cenu diela ktoré vykonal, ako aj naklady, ktoré uz vynaloZil v suvislosti s
vykonanim diela, do momentu odstupenia objednavatela alebo zrusenia
objednavky.




Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatela a dodavatela autorského diela

V1 Zmluvou o dielo zavazuje sa objednavatelovi ten, komu bolo dielo zadané
(zhotovitel diela), ze ho za dojednanu cenu vykona na svoje nebezpecenstvo.

V2. Objednavatel je povinny zaplatit za objednané dielo dohodnutu cenu.

V3. Ak cenu pri uzavreti zmluvy nemozno dojednat pevnou sumou, musi sa
urcit aspon odhadom.

V4. Ak zhotovitel dodatoCne zisti, ze bude treba cenu uréenu odhadom
podstatne prekroCit, je povinny na to objednavatela bez meskania pisomne
upozornit a oznamit mu novouréenu cenu; inak nema pravo za zaplatenie rozdielu
VvV cene.

V5. Objednavatel je opravneny po oznameni novourCenej ceny od zmluvy
odstupit’; ak od zmluvy odstupi, je povinny zaplatit' zhotovitefovi sumu pripadajucu
na vykonanu pracu a vzniknuté naklady podfa pévodne urCenej ceny, len pokial
mal z ¢iasto¢ného plnenia zmluvy majetkovy prospech. Odstupenim od zmluvy nie
je dotknuté pravo objednavatela na nahradu skody.

V6. Ak objednavatel neodstupi od zmluvy bez zbyto¢ného odkladu, je povinny
zaplatit za poskytnutu sluzbu novouréenu vyssiu cenu.

V7. Ak ma objednavatelom dodany material nedostatky, ktoré brania riadnemu
vyhotoveniu diela, zhotovitel je povinny na to objednavatela bez zbytocného
odkladu upozornit. Rovnaku povinnost ma zhotovitel aj vtedy, ak objednavatel
Ziada, aby bolo dielo vykonané podla pokynov, ktoré su nevhodné.

V8 Ak objednavatel napriek upozorneniu zhotovitefa trva na objednavke,
zhotovitel méze od zmluvy odstupit’.

V9. Ak je na vykonanie diela potrebna sucinnost’ objednavatela, je zhotovitel
opravneny urCit na to primeranu lehotu a po jej marnom uplynuti méze od zmluvy
odstupit, ak na taky nasledok upozorni.

V10. Toisté plati, ak sa dielo vykonava u objednavatela a ten nevykona potrebné
zdravotné a bezpecnostné opatrenia pre osoby vykonavajuce dielo.

V11l Aj ked sa dielo nevykonalo, patri zhotovitefovi dojednana cena, ak bol
ochotny dielo vykonat a ak mu v tom zabranili okolnosti na strane objednavatela.
Je v8ak povinny dat' si zapocitat’ to, Co usetril nevykonanim diela, ¢o zarobil inak
alebo ¢o umyselne zameskal zarobit'.

V12, Ak zhotovitela zdrzali vo vykonavani diela okolnosti na strane
objednavatela, patri mu za to primerana nahrada.

V13, Ak vykonanie diela zavisi od osobitnych osobnych vlastnosti zhotovitela,
zruSuje sa zmluva jeho smrtfou. Dediia zhotovitefa sa mézu domahat iba
zaplatenia upotrebitelnej hmoty pripravenej na dielo a €asti odmeny primeranej
upotrebitelnym vysledkom vykonanej prace.

V14. Smrt objednavatela sama o sebe zmluvu nezrusuje.




LICENCNA ZMLUVA

V15, Sucastou Zmluvy o dielo uzavretej medzi objednavatefom a zhotovitelom
(dodavatelom) je licenéna zmluva o podmienkach pouzitia autorského diela
vytvoreného a odovzdaného dodavatelom pre objednaavtela.

V16. Licenénou zmluvou udeluje autor nadobudatelovi suhlas na pouzitie diela
(dalej len

Jlicencia“). Licen¢na zmluva obsahuje najmé spdsob pouzitia diela podfa , rozsah

licencie, ¢as, na ktory autor licenciu udeluje, alebo spdsob jeho uréenia a odmenu

alebo spOsob jej urCenia, ak sa autor s nadobudatelom nedohodol na

bezodplatnom poskytnuti licencie.

V17. Obsah licenCnej zmluvy alebo jej Cast je mozné ur€it aj odkazom na
licenéné podmienky, ktoré su stranam zname alebo su im dostupné v Case
uzavretia licenénej zmluvy.

V18 Licenéna zmluva musi mat pisomnu formu, ak autor udefuje vyhradnu
licenciu.

V19. Autorské pravo k autorskému dielu vznikd okamihom, ked je dielo
objektivne vyjadrené v podobe vnimatelnej zmyslami. Autorské pravo zahfha
vyhradné osobnostné prava a vyhradné majetkové prava.

V20. Vyhradnymi osobnostnymi pravami autora su pravo autora
a) na autorstvo k autorskému dielu
b) rozhodnut o zverejneni alebo o nezverejneni svojho diela,

c) byt oznaCeny ako autor a rozhodnut o spbésobe takéhoto oznaCenia najma
menom alebo pseudonymom, a to pri kazdom pouziti svojho diela, ak je takyto
spbésob oznacenia pri danom diele a spésobe pouzitia mozny a obvykly,

d) na nedotknutelnost svojho diela, najmd na ochranu pred akoukofvek

nedovolenou zmenou alebo inym nedovolenym zasahom do svojho diela, ako aj

pred akymkolvek hanlivym nakladanim so svojim dielom, ktoré by znizovalo
hodnotu diela alebo spbésobilo ujmu autora na jeho cti alebo dobrej povesti.

V21. Autor sa nembze vzdat prav podla pism. a) az d), tieto prava su
neprevodite/né a smrtou autora zanikaju.

V22.  Po smrti autora si nikto nesmie prisvojit' jeho autorstvo k dielu, dielo mozno
pouzit' len spdsobom neznizujucim jeho hodnotu a musi sa uviest meno autora
alebo jeho pseudonym, ak nejde o anonymné dielo.

V23, Autor mdze pouzivatelovi svojho diela udelit’ suhlas so zasahom do svojich
osobnostnych prav. Suhlas so zasahom do osobnostnych prav musi byt
obmedzeny rozsahom a spdsobom tohto zasahu, a ak nie je dohodnuté inak,
mozno ho odvolat.

V24. Vyhradnymi majetkovymi pravami autora su pravo autora pouzit' svoje dielo
a pravo udelit suhlas na pouZzitie svojho diela.

V2. Dielo je mozné pouzit iba so suhlasom autora, ak Autorsky zakon
neustanovuje inak (tzv. zakonné licencie na pouzitie autorského diela).

V26, Za pouzitie autorského diela ma autor pravo na odmenu.
V27. Pouzitim autorského diela je najma



a) spracovanie diela,

b) spojenie diela s inym dielom,

c) zaradenie diela do databazy,

d) vyhotovenie rozmnozeniny diela,

e) verejné rozSirovanie originalu diela alebo rozmnozeniny diela
1. prevodom vlastnickeho prava,
2. vypozi¢anim,
3. ngjmom,

f) uvedenie diela na verejnosti
1. verejnym vystavenim originalu diela alebo rozmnozeniny diela,
2. verejnym vykonanim diela,
3. verejnym prenosom diela.

V28, Majetkové prava udelenim suhlasu na pouzitie diela nezanikaju; autor je
povinny strpiet pouzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

V29. Majetkové prava su neprevoditelné, nemozno sa ich vzdat a nemozno ich
postihnut’ exekuciou; to neplati pre pohfadavky vzniknuté z majetkovych prav.

V3. Majetkové prava su predmetom dedi¢stva. Ak spoluautor nema dedi¢ov
alebo dedi¢ia odmietnu dediCstvo prijat, jeho majetkové prava prechadzaju na
ostatnych spoluautorov. Vyhotovenie rozmnozeniny diela

V3L Vyhotovenie rozmnozeniny diela je trvalé alebo do¢asné hmotné, digitalne
alebo iné zachytenie diela alebo jeho Casti z originalu diela alebo z rozmnozeniny
diela.

V32 RozmnoZzZeninu diela mozno vyhotovit najma tlacou, malbou, kresbou,
prepisom, fotograficky alebo inym podobnym postupom, zaznamom alebo
prostrednictvom technického zariadenia alebo technologického postupu
umoznujuceho digitalne zachytenie diela alebo stavbou, ak ide o architektonické
dielo.

SPOSOB POUZITIA DIELA

V33, Ak licencna zmluva neurCuje spbésob pouzitia diela, plati, Zze licencia je
udelena na spbsob pouzitia diela nevyhnutny na dosiahnutie u¢elu zmluvy.

V34 Autor neméze udelit nadobudatelovi licenciu na spdsob pouzitia diela, ktory
nie je v ¢ase uzavretia licen¢nej zmluvy znamy.
Rozsah licencie

V3. Autor sa mdze s nadobudatefom v licen¢nej zmluve dohodnut, Zze udeluje
licenciu v neobmedzenom rozsahu alebo v Uzemne alebo vecne obmedzenom
rozsahu.

V36. Ak licen¢na zmluva neur€uje rozsah licencie, plati, Zze licencia je udelena v
rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu zmluvy.

V37. Ak licenéna zmluva neurcuje rozsah licencie, ani z jej ucelu nevyplyva inak,
plati, ze



d) uzemny rozsah licencie je obmedzeny na uzemie Slovenskej republiky,

b) vecny rozsah licencie je obmedzeny tak, ako je to obvyklé pri danom druhu
diela a spbsobe
pouzitia diela.

TRVANIE LICENCIE

V38 Ak licenéna zmluva neurCuje Cas, na ktory autor licenciu udeluje, ani
spésob jeho urcenia, plati, Ze licencia je udelena na ¢as nevyhnutny na
dosiahnutie ucelu zmluvy.

V39, Ak licenéna zmluva neurcuje ¢as, na ktory autor licenciu udeluje, ani spésob
jeho ur€enia, a ani z ucelu zmluvy nevyplyva inak, plati, Ze licencia je udelena na
¢as obvykly pri danom druhu diela a spésobe pouzitia diela, najviac vSak na jeden
rok od udelenia licencie.

Odmena

V4A0. Dohodnuta odmena alebo spdsob jej ur€enia musi zodpovedat' jednotlivym
spbsobom pouzitia diela.

V41l Ak je odmena dohodnuta v zavislosti od prijmov alebo vynosov z vyuZitia
licencie, nadobudatel je povinny predkladat autorovi najmenej raz roc¢ne
informaciu o prijmoch alebo vynosoch z vyuzitia licencie osobitne za kazdy spésob
pouzitia diela a zaroven je povinny poskytnut autorovi aj vyuctovanie odmeny, ak
nie je dohodnuté inak.

V42. Ak je odmena dohodnuta v zavislosti od prijmov alebo vynosov z vyuzitia
licencie, nadobudatel je povinny predkladat autorovi najmenej raz rocCne
informaciu o prijmoch alebo vynosoch z vyuZzitia licencie osobitne za kazdy spésob
pouzitia diela a zaroven je povinny poskytnut autorovi aj vyuctovanie odmeny, ak
nie je dohodnuté inak.

V43, Ak odmena nie je dohodnuta v zavislosti od prijmov alebo vynosov z
vyuzitia licencie, musi zodpovedat rozsahu, uc€elu a ¢asu pouZzitia diela.

V44. Ak nie je v licen¢nej zmluve dohodnuta odmena ani spdsob jej uréenia, a
ani nie je v licencnej zmluve uvedené, Ze sa licencia udeluje bezodplatne, a
nevyplyva to ani z jej ucelu, plati, Zze autor ma pravo na odmenu vo vyske, ktora je
obvykla v Case uzavretia licencnej zmluvy pri obdobnych zmluvnych podmienkach.

V45, Dodavatel autorského diela udeluje objednavatelovi, ako nadobudatelovi,
nevyhradnu licenciu na pouzitie diela podfa zmluvy o dielo. Tym nie je dotknuté
pravo autora pouzit dielo spésobom, na ktory nevyhradnu licenciu udelil, a takisto
nie je dotknuté pravo autora udelit' licenciu tretej osobe.

PRECHOD LICENCIE A ZANIK LICENCIE

V46. Zanikom pravnickej osoby, ktorej bola udelena licencia, prechadzaju prava a
povinnosti z licenénej zmluvy na jej pravneho nastupcu; licenéna zmluva moze
takyto prechod prav a povinnosti na pravneho nastupcu vylucit.

Vv47. Smrtou fyzickej osoby, ktorej bola udelena licencia, prechadzaju prava a
povinnosti z licenénej zmluvy na dedi¢ov; licenéna zmluva méze takyto prechod



prav a povinnosti na dedi¢ov vylucit.
V48. Ak niet pravneho nastupcu alebo dedicov, licencia zanika.

NAKLADANIE S LICENCIOU

V49. Nadobudatel je opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie diela v
rozsahu udelenej licencie (dalej len ,sublicencia®) len s predchadzajucim suhlasom
autora.

V50. Nadobudatel méze licenciu zmluvou postupit len s predchadzajucim
suhlasom autora. O postupeni licencie a o osobe postupnika je nadobudatel
povinny informovat autora bez zbyto¢ného odkladu. Ak nie je dohodnuté inak,
suhlas autora sa nevyzaduje pri predaji podniku alebo ¢asti podniku, ktorého
sucastou je licencia.

V51 Ak je licenéna zmluva uzavretda v pisomnej forme, udelenie sublicencie aj
postupenie licencie musi mat pisomnu formu, ak licenéna zmluva neurcuje inak.

V52. Ak nie je dohodnuté inak, majetkové prava autorov k audiovizualnemu dielu
vykondva vyrobca originalu audiovizualneho diela, ak od autorov audiovizualneho
diela ziskal pisomny suhlas na vyhotovenie originalu audiovizudlneho diela a
dohodol sa s nimi na odmene za vytvorenie audiovizualneho diela a na odmene
alebo spdsobe jej uréenia osobitne za kazdé jednotlivé pouzitie audiovizualneho
diela.

V53, Ak vyrobca origindlu audiovizualneho diela vykonava majetkové prava
autorov k audiovizualnemu dielu, plati, Zze

a) ma vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu na cely ¢as trvania majetkovych
prav napouzitie audiovizualneho diela alebo jeho ¢asti v zneni pévodnom, dabovanom
alebo doplnenom o titulky, a to s moznostou udelenia sublicencie alebo postupenia
licencie,

b) je povinny previest odmenu za kablovu retransmisiu audiovizualneho diela,
ktorud mu vyplati

prislusné organizacia kolektivnej spravy bez zbytocného odkladu po takomto

vyplateni v prospech autorov audiovizualneho diela, a

c) pravo autorov audiovizualneho diela na nahradu odmeny a na primeranu
odmenu zostavaju
zachovane.

VZTAH AUTORSKEHO PRAVA K VECNYM PRAVAM

V54 Nadobudnutim vlastnickeho prava alebo iného vecného prava k veci,
prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené, nie je dotknuté autorské pravo.
Vlastnicke pravo alebo iné vecné pravo k veci, prostrednictvom ktorej je dielo
vyjadrené, nie je dotknuté autorskym pravom, ak nie je dohodnuté inak alebo ak z
odseku 5 nevyplyva iné.

VE5.  Vlastnik alebo iny uzivatel veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené, je
povinny zdrzat sa takého uzivania tejto veci, ktorym by pouZzil dielo inak ako podla
zmluvy o dielo a udelenej licencie.

V56. Vlastnik alebo iny uzivatel veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené,



nie je povinny udrziavat’ tuto vec a predchadzat strate, poSkodeniu alebo zni¢eniu
tejto veci, ak nie je dohodnuté inak alebo ak z osobitného predpisu nevyplyva iné.

V57. Autorské pravo k dielu nezanika zniCenim veci, prostrednictvom ktorej je
dielo vyjadrené.

TRVANIE MAJETKOVYCH PRAV

V58, Majetkové prava trvaju od okamihu vytvorenia diela po¢as autorovho Zivota
a 70 rokov po jeho smrti. Pri spoluautorskom diele majetkové prava trvaju pocas
zivota posledného zo spoluautorov a 70 rokov po jeho smrti. Ak je audiovizudlne
dielo vytvorené ako spoluautorské dielo, majetkové prava trvaju pocCas Zzivota
poslednej osoby spomedzi reziséra, autora scenara, autora dialogov a autora
hudby, ktora bola vytvorena osobitne pre toto dielo a 70 rokov po jej smrti.



Clanok VL.
Osobitné ustanovenia o spotrebitefoch

VI.1. Uvodné ustanovenia

VI.1.1. Tieto osobitné ustanovenia sa aplikuju v pripade, Ze objednavatel je
spotrebitefom. Prava a povinnosti neupravené v tejto Casti VLP sa spravuju
ostatnymi ustanoveniami VLP, ktoré ich upravuju alebo relevantnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma Autorskym zakonom a Obcianskym
zakonnikom.

VI1.1.2. Spotrebitefom sa na ucely tychto VLP rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy, ktorou je aj zmluva o dielo uzavreta
podla tychto VLP, nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

VI.1.3.Na pravne vztahy medzi dodavatefom a objendavatefom, ktory je
spotrebitefom, sa okrem tychto VLP Obc¢ianskeho zakonnika, aplikuje aj zakon ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,zakon ¢. 102/2014 Z.z.%).

VI1.1.4.Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi dodavatelom a
spotrebitefom dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej fyzickej pritomnosti
dodavatela a spotrebitefa, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

VI1.1.5. Spotrebitel, ktory je zaroven objednavatelom v zmysle tychto VLP, suhlasi s
tym, aby mu dodavatel vyhotovil a dodal autorské dielo Specifikované v Zmluve o
dielo.

VI1.2. Odstupenie od zmluvy

V1.2.1. Spotrebitel, ktory je zaroven objednavatelom vyhlasuje, Zze bol dodavatefom
riadne pouceny o tom, Ze podpisom Zmluvy o dielo, udelil suhlas so zacatim
vytvorenia autorského diela a/alebo poskytnutim suviacich sluzieb dodavatelom,
pred uplynutim 14-driovej lehoty na odstupenie od zmluvy o dielo, straca, po
uplnom vykonani autorského diela alebo poskytnuti suvisiacich sluzieb, pravo na
odstupenie od zmluvy podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z..

VI1.2.2. Poucenie o moznosti uplatnenia prava spotrebitefa na odstupenie od
zmluvy je Prilohou €. 1 tychto VLP a Zmluvy o dielo a tvori ich neoddelitefnu
sucast.

V1.2.3.Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy je Prilohou €. 2 tychto VLP a
tvori ich neoddelitelnu sucast.

V1.2.4.V pripade, Ze spotrebitel, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu,
odstupi od zmluvy pred ukoncenim vytvorenia autorského diela alebo poskytnutim
suvisiacich sdluzieb, dodavatelom, je povinny uhradit dodavatelovi vSetky naklady,
ktoré mu vznikli a ktoré vynaloZil pri vytvoreni a v suvislosti s vytvorenim
autorského diela alebo poskytnutim suvisiacich sluzieb. Rovnako je spotrebitel
povinny nahradit dodavatefovi vSetko, ¢im sa obohatil na ukor dodavatefla, najma
cenu dodavatelom dodaného tovaru, sluzieb a prac, ktoré dodavatel pre




objednavatela, ktory je zaroven spotrebitefom, vykonal az do momentu ucinného
odstupenia od zmluvy o dielo.

V1.2.5. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za u¢inné momentom jeho dorucenia v
pisomnej forme dodavatelovi. Pisomnou formou sa rozumie vyplneny a
spotrebitelom podpisany formular, ktory je Prilohou €. 2 tychto VLP. Dorucenie je
uc¢inné momentom, ked riadne vyplneny a podpisany formular déjde dodavatelovi,
bud postou alebo v prilohe e-mailovej spravy, uvedenych v Zmluve o dielo alebo
inak spotrebitefom preukazatelne dodavatelovi oznamenych.

VI1.3. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

V1.3.1. Alternativne rieSenie sporu upravuje zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom zneni (dalej len ,zéakon®). Podla tohto
zakona spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho (dodavatela) so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybauvil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

V1.3.2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len

,navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost

odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

VI1.3.3.Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov; moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

VI.3.4.Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitefa podat’ navrh na
vopred urceny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

V1.3.5. Navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronicku adresu a
telefonicky

kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacCenie predavajuceho,

) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o napravu a
informaciu, ze

pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia

sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta

dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu
spésobom podla V.3.46. pism. a) az e).

VI1.3.6. K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.



NAVRH

V1.3.7.Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu mdze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe €. 1 a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

V1.3.8. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podfa odseku 3 alebo ak k nemu nie su
prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia
sporov bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spbésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny
navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven spotrebitefa pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v
uréenej lehote.

V1.3.9. Ak spotrebitel napriek vyzve svoj navrh v uréenej lehote nedoplni a pre
tento nedostatok nemozno pokraovat v alternativnom rieSeni sporu, subjekt
alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne.

V1.3.10. Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak

a) nie je prislusny rieSit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena
pravnicka osoba nema

zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zaCaté alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom

alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

Vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne

rieSenie sporu podla pism. a) az e),

) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh anonymny,

e) poziadal ministerstvo o vy€iarknutie zo zoznamu.

VI1.3.11. Neopodstatnenym navrhom podfa odseku 2 pism. c) je najmad navrh, z
ktorého je po dokladnom posudeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim
spotrebitel nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, alebo
ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom
alternativneho rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje Ziadne nové
skuto€nosti.

VI1.3.12. Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nie¢o iné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak

a) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. doru€enia zamietavej odpovede predavajuceho na Ziadost spotrebitefa o napravu
alebo

2. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dnha, kedy spotrebitel odoslal

predavajucemu Ziadost o napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatefne nepokusil vyriesit spor
komunikaciou s

predavajucim,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,



d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni

jeho podania, priom navrh neobsahuje ziadne nové skutoCnosti a alternativne

rieSenie sporu by vzhfadom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhfadom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo
mozné viest len s

vyvinutim neprimeraného usilia.

V1.3.13. Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt

alternativneho rieSenia sporov bezodkladne oznami spotrebitelovi; to neplati, ak

ide o anonymny navrh.

ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

VI1.3.14. Alternativne rieSenie sporu sa zacina dfiom dorucenia uplného navrhu
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

VI1.3.15. Subjekt alternativneho rieSenia sporov oznami stranam sporu zacatie
alternativneho rieSenia sporu a zaroven predavajucemu doru¢i navrh spolu s
prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku skuto€nostiam uvedenym v
navrhu v lehote nie kratSej ako 15 dni.

VI1.3.16. Subjekt alternativneho rieSenia sporov sucasne s oznamenim podla
VI.3.15. strany sporu informuje o tom, ze

a) nemusia byt zastupené pravnym zastupcom,

b) maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovanie alebo pomoc tretej
osoby,

c) zaCatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat sa
ochrany svojich prav

na sude,

d) spotrebitel ma moznost ukonCit ucast na alternativnom rieSeni sporu v
ktoromkolvek jeho

Stadiu,

e) predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost
podla § 15 ods.

2, sa dopusti spravneho deliktu podla § 27 ods. 2 a jeho obchodné meno a sidlo

alebo miesto podnikania méze byt zverejnené na webovom sidle subjektu

alternativneho rieSenia sporov podla § 15 ods. 5,

f) navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho
rieSenia sporov

neposkytne sucinnost potrebnu na alternativne rieSenie sporu.

VI1.3.17. Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom alternativneho

rieSenia sporov a poskytovat mu potrebnu suc€innost na dosiahnutie rychleho a

efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

V1.3.18. Predavajuci je povinny v lehote urCenej subjektom alternativneho rieSenia
sporov, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia, poskytnut

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,



b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie
alebo doklady

tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

V1.3.19. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pocas alternativneho rieSenia

sporu poziadat’ o sucinnost aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie méze mat vyznam pre

priebeh alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu; ustanovenia odsekov 1 a 2

sa pouziju primerane.

V.3.20. V odbévodnenych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia sporov

na zaklade Ziadosti predavajuceho alebo tretej osoby, ktoru poziadal o sucinnost,

lehotu podfa odseku 2 predIzZit, najviac vSak o 30 dni.

VI321. Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov
sucinnost a organ kontroly mu ulozi sankciu podfa § 27 ods. 2, subjekt
alternativneho riesenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania predavajuceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

VI1.3.22. Povinnostou poskytnut sucinnost nie su dotknuté ustanovenia osobitnych
zakonov.

ZAKLADNE USTANOVENIA O ALTERNATIVNOM RIESENi SPORU

VI.323. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu
povinny postupovat nezavisle, nestranne, s nélezitou odbornou starostlivostou, s
cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu prav a opravnenych
zaujmov stran sporu.

VI324. Subjekt alternativneho rieSenia sporov prideluje navrhy poverenym
fyzickym osobam nahodnym vyberom s ciefom zachovania nestrannosti
poverenych fyzickych oséb.

VI325. Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt alternativneho rieSenia sporov
navrh prideli, je povinna bezodkladne informovat subjekt alternativnheho rieSenia
sporov 0 akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré moézu mat vplyv na jej nezavislost
alebo nestrannost.

VI326. Ak sa strany sporu dozvedia o akychkolvek skutoCnostiach, ktoré mézu
mat vplyv na nezavislost alebo nestrannost poverenej fyzickej osoby, bezodkladne
informuju subjekt alternativneho rieSenia sporov, v mene ktorého poverena fyzicka
osoba spor riesi.

VI327. Ak nastanu okolnosti podfa odseku V.3..25. alebo V.3.26., subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripade oddvodneného zaveru, ze poverena
fyzicka osoba nie je nestranna alebo nezavisla, prideli rieSenie sporu inej
poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho rieSenia sporov neméze
pridelit rieSenie sporu Ziadnej poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skuto¢nost’ oznami zaroven s moznostou postupit spor inému vecne prislusSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov; pravo volby, ktorému subjektu
alternativneho rieSenia sporov spor postupi, ma spotrebitel. Ak iny vecne prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len
vtedy, ak boli strany sporu informované o skutoCnostiach, ktoré mézu mat



vplyv na nestrannost’ alebo nezavislost poverenej fyzickej osoby, ktora riesi ich
spor, a pisomne vyjadrili suhlas s tym, aby ich spor tato poverena fyzicka osoba
riesila.

VI1.328. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zabezpeci, aby sa strany sporu
mohli pocas celého alternativneho rieSenia sporu vyjadrovat ku vSetkym
skuto€nostiam a k predloZzenym dokladom.

VI1.329. Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni
sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbyto¢nym
prietahom, kona hospodarne a bez zbyto¢ného a neprimeraného zatazovania
stran sporu a inych oséb; ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva najma
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

VI.330. Subjekt alternativneho rieSenia sporov hodnoti zistené skuto¢nosti
jednotlivo a vo vzajomnych suvislostiach nestranne podfa svojej uvahy, pricom
vyvija usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to najma aktivnym
oslovovanim stran sporu.

VI.331. Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu
do 90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch mdéze subjekt
alternativneho riesenia sporov lehotu podfa prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny o kazdom predizeni
lehoty podfa druhej vety bezodkladne informovat’ strany sporu spolu s uvedenim
dévodu predizenia lehoty.

V1332, Zacatie alternativneho rieSenia sporu podla a ukoncéenie alternativneho
rieSenia sporu ma pre plynutie premi¢acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne
ucinky ako uplatnenie prava na sude.

V.3.33. Poverena fyzicka osoba je povinna poCas ako aj po skonceni rieSenia
sporu v mene subjektu alternativneho rieSenia sporov zachovavat mi¢anlivost o
vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju
mdbze zbavit' len strana sporu, v ktorej zaujme je viazana povinnostou zachovavat
micanlivost.

DOHODA O VYRIESENi SPORU

VI1.3.34. Ak je po dobkladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoCnosti a
vyjadreni stran sporu zrejmé, Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie
sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni
sporu (dalej len ,navrh dohody*).

V1.3.35. Navrh dohody musi obsahovat

a) oznaCenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko,
akademicky titul a podpis
poverenej fyzickej osoby, ktorda navrh dohody vypracovala,

b) presné oznacenie stran sporu,
c) predmet sporu,

d) popis skutkového stavu a postup subjektu alternativneho rieSenia sporov pri
alternativnom
rieSeni sporu,



e) ustanovenia pravnych predpisov, podla ktorych subjekt alternativneho rieSenia
sporov
postupoval pri vypracovani navrhu dohody,

f) navrh Upravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je vysledkom alternativneho
rieSenia sporu,

g) informéciu o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran sporu s navrhom dohody,
h) datum vypracovania navrhu dohody.

V1.3.36. Subjekt alternativheho rieSenia sporov doru¢i navrh dohody stranam
sporu a sucasne ich pouci o

a) moznosti rozhodnut sa v uréenej lehote, ¢i s navrhom dohody suhlasia,

b) skuto¢nosti, Zze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav stran
sporu na sude,

c) skutoénosti, ze vysledok sudneho konania sa moéze liSit od vysledku
alternativneho rieSenia
sporu.

VI1.3.37. Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoru¢nymi
podpismi, a to na listinnej podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany
sporu dorucia subjektu alternativneho rieSenia sporov, a to postovou zasielkou v
listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami.

V1.3.38. Doru¢enim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu
alternativneho rieSenia sporov déjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu (dalej
len ,dohoda‘). Subjekt alternativneho rieSenia sporov stranam sporu bezodkladne
oznami, Ze alternativne rieSenie sporu bolo ukonfené uzavretim dohody podfa
prvej vety.

V1.3.39. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre
strany sporu zavazna; moznost stran sporu obratit' sa v tej istej veci na sud tym nie
je dotknuta.

V1.3.40. Ustanovenia tohto paragrafu sa pouziju primerane, ak sa dohoda uzatvara
pred subjektom alternativneho rieSenia sporov za sucCasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran sporu.

VI1.3.41. Ak strany sporu uzavru dohodu pred opravnenou pravnickou osobou
vyCiarknutou zo zoznamu, ktorakolvek zo stran sporu ma pravo odstupit od
dohody do 30 dni odo dna vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,
inak uc€inky dohody zostavaju zachované. Moznost’ spotrebitela obratit’ sa s takto
ukoncenym sporom na iny subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je dotknuta.

ODOVODNENE STANOVISKO

VI1.3.42. AK medzi stranami sporu nedbjde k uzavretiu dohody a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativhom
rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava
spotrebitefa podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonCi alternativne
rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.

V1.3.43. Odbévodnené stanovisko musi obsahovat
a) presné oznacenie stran sporu,



b) zaver s oznaCenim ustanovenia zakona, ktorého sa odévodnené stanovisko tyka,

c) odbévodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového stavu, oznacenie dbkazov,
na ktorych

zaklade sa oddvodnené stanovisko vydava, a postup subjektu alternativneho

rieSenia sporov pri hodnoteni zistenych skutoénosti,

d) iné délezité skutoCnosti rozhodujuce pre vydanie odévodneného stanoviska,
e) informaciu o skuto¢nosti, Ze odévodnené stanovisko nie je pravne zavazné,
f) datum vydania odévodneného stanoviska,

g) oznaCenie subjektu alternativneho rieSenia sporov a meno, priezvisko,
akademicky titul a podpis
poverenej fyzickej osoby, ktora odévodnené stanovisko vypracovala.

Odévodnené stanovisko subjekt alternativneho rieSenia sporov doru€i stranam
sporu.

ODLOZENIE NAVRHU

V1.3.44. Subjekt alternativneho rieSenia sporov po zacati alternativneho rieSenia
sporu navrh odlozi, ak

a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

1. bolo skoér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
alternativneho rieSenia sporov,

2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

3. bola uzavreta dohoda o mediacii alebo

4.bolo ukoncené alternativne rieSenie sporu podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e),

b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne
sucinnost

potrebnu na alternativne rieSenie sporu,

c) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukon¢it svoju u¢ast’ na alternativnom rieSeni
sporu,

d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom podfa § 16 ods. 5 a
sucasne nemozno spor

postupit inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,

e) na zaklade skutoCnosti zistenych pocCas alternativneho rieSenia sporu nie je
zrejmé, ze

predavajuci poruSil prava spotrebitela podfa predpisov na ochranu prav

spotrebitela.20)

V1.3.45. Oznamenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim dévodu odlozenia subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne doruci stranam sporu.

UKONCENIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

V1.3.46. Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i driom
a) uzavretia dohody,
b) vydania odévodneného stanoviska,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20160201#poznamky.poznamka-20

¢) odlozZenia navrhu,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou
osobou,

€) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, kiora je pravnickou
osobou,

f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

VI1.3.47. Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu oznami subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne stranam sporu pisomne spolu s uvedenim dévodu,
pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukongilo.

V1.3.48. Opravnena pravnicka osoba pisomne oznami ukoncenie alternativneho
rieSenia sporu podla bodu VI.3.47 pism. f) stranam sporu pred vyciarknutim zo
zoznamu a vrati im vSetky doklady, ktoré jej odovzdali; moznost spotrebitela
obratit sa so sporom ukon¢enym na iny subjekt alternativneho rieSenia sporov nie
je dotknuta.

DORUCOVANIE

V1.3.49. Subjekt alternativneho rieSenia sporov doru€uje pisomnosti doporu¢enou
postovou zasielkou alebo elektronickymi prostriedkami.

VI1.3.50. Ak sa pisomnosti doru€uju postovou zasielkou, povazuju sa za dorucené,
ak su predavajucemu doru¢ené do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitelovi
na adresu uvedenu v navrhu alebo na inu neskér oznamenu adresu. Ak nemozno
doru€it pisomnosti na Ziadnu z uvedenych adries, pisomnosti sa povazuju za
doru¢ené po troch drioch od vratenia nedorucenej zasielky subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak su zaslané na poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do
posledného znameho sidla alebo miesta podnikania predavajuceho doporuc¢enou
zasielkou alebo inym spdsobom, ktory umozniuje overit snahu dorucit pisomnost.

VI1.3.51. Pisomnosti s vynimkou oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu
mozno predavajucemu doruCovat elektronickymi prostriedkami, ak predavajuci
oznami subjektu alternativneho rieSenia sporov adresu na zasielanie
elektronickymi prostriedkami alebo ak je tato elektronicka adresa verejne dostupna
a adresat potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pisomnost dorucenu
elektronickymi  prostriedkami.  Spotrebitelovi mozno doru¢ovat pisomnosti
elektronickymi prostriedkami, ak je v navrhu na zacCatie alternativneho rieSenia
sporu uvedena elektronicka adresa na zasielanie pisomnosti elektronickymi
prostriedkami a spotrebitel vyslovne nepoziada o doruc¢ovanie postovou zasielkou.
Pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené treti
den od ich odoslania, aj ked ich adresat neprecita.

NAKLADY ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

V1.3.52. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je
bezodplatné.

V1.3.53. Opravnena pravnicka osoba médze vo svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanovit, ze je opravnena pozadovat od spotrebitela poplatok za
zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktord zverejni na svojom webovom
sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z



pridanej hodnoty. Opravnena pravnicka osoba méze od spotrebitela pozadovat
zaplatenie poplatku najskér suasne so zaslanim oznamenia o zacati
alternativneho rie$enia sporu.

VI1.3.54. Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu a
uhrada vo vySke materialnych nakladov spojenych so zhotovenim Kkopii, so
zadovazenim trvanlivych nosi¢ov a s odoslanim trvanlivého nosi¢a, nesmie subjekt
alternativneho rieSenia sporov vyzadovat.

V1.3.55. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

V1.3.56. Pravidla alternativneho rieSenia sporov a iné vnutorné predpisy subjektu
alternativneho rieSenia sporov musia zabezpecovat rovnost stran sporu a pravo
kazdej strany sporu domahat sa svojich prav prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporu, ako aj ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu a nemézu
byt v rozpore so v&eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

SUBJEKTY RIESENIA ALTERNATIVNYCH SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V1.3.57. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho
rieSenia sporov uvedeny v bode V1.3.58. a opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname Ministerstva hospodarstva SR.

V1.3.58. Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajice zo zmliv o
pripojeni do

distribuCnej sustavy, zmluv o pripojeni do distribuCnej siete, zmluv o zdruzenej

dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere

tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody

uzatvorenych so subjektom vykonavajucim regulovanu ¢innost podfa osobitného

predpisu,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb pre
spory vyplyvajuce

zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a

zo zmluv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a

postového platobného styku, a

c) Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) pre spory neuvedené v pismenach a) a
b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finanénych

sluzieb. Zoznam subjektov rieSenia alternativnych
spotrebitelskych sporov:




Datum
zapisu

Nazov subjektu

Prislusnost

Poplatok

1.2.2016

Slovenska
obchodna
inSpekcia (PDF)

vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. b)
zakona

spory, pre ktoré nie je prislusny ani
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
ani Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv
o poskytovani finan¢nych sluzieb

napr. spor s predavajucim
Sportového  oblecenia, spor S
predavajucim elektrotechniky

0€

1.2. 2016

Urad
regulaciu
sietovych
odvetvi

pre

vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. a)
zakona

spory vyplyvajuce zo zmluv o
pripojeni do distribu¢nej sustavy,
zmluav o

0€

pripojeni do distribu¢nej siete, zmluv
o zdruzenej dodavke elektriny, zmlav
0 zdruzenej dodavke plynu, zmliv o
dodavke a odbere tepla, zmluv o
dodavke pitnej vody a zmluv o
odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych SO subjektom
vykonavajucim regulovanu cCinnost
podla osobitného predpisu

napr. spor s dodavatelom elektriny
alebo plynu

1.2.2016

Urad pre  requlaciu

elektronickych
komunikacii a postovych

sluzieb (PDF)

vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. c)
zakona

spory vyplyvajuce zo zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré
sa tykaju kvality a ceny sluZieb, a zo
zmluv o poskytovani postovych
sluZieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a postového platobného
styku

napr. spor s poskytovatelom
internetového pripojenia,
spor s mobilnym operatorom

0€

8. 2. 2016

Spolo¢nost

ochrany
spotrebitelov

(S.0.9) Poprad
(PDF)

vSetky druhy spotrebitel'skych sporov

0€



http://www.economy.gov.sk/uploads/files/ZsqSyeQu.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/ZsqSyeQu.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/ZsqSyeQu.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/M2W4XNOt.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/M2W4XNOt.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/M2W4XNOt.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/M2W4XNOt.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/8d29KnE2.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/iueicDv4.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/iueicDv4.pdf
http://www.economy.gov.sk/uploads/files/iueicDv4.pdf
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http://www.economy.gov.sk/uploads/files/iueicDv4.pdf
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http://www.economy.gov.sk/uploads/files/iueicDv4.pdf

7.4.2016 |Bankovy spotrebitelské  spory  medzi
ombudsman klientom (spotrebitelom) a 0€
Slovenskej bankou (Clenom  Slovenskej
bankovej asociacie bankovej asociacie
(PDF)

1.1.2017 |OMBUDSPOT, rieSi spory s vynimkou tych, z oblasti
zdruzenie na_ochranu . i
prav spotrebitelov (PDF) * organizovanych do5€

zajazdov a
dovolenkovych sluzieb
+ sluzieb leteckych
dopravnych sluzieb
+ ochrany prav
cestujucich v namorne;j
doprave
+ internetového obchodu,
pri predaji tovarov a
sluzieb cez internet
+ ochrany prav pri
poskytovani  finanénych
sluzieb
napr. spor s predavajucim obuvi Vv
kamennej predajni

4.4.2017 |Slovenska rieSi spory z poistnych zmluav |0€
asociacia medzi klientmi (spotrebitelmi) a
poistovni poistovriou

(Clenom Slovenskej asociacie
poistovni)

Spotrebitel si mbéze vybrat ktorykolvek z vysSSie uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
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Clanok VIL.

Zaverec¢né ustanovenia

VIIL Tieto VLP nadobudaju platnost a uc€innost dfiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.wocfap.company

VII2. Dodavatel si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto VLP kedykolvek podas
ich platnosti, priCom je povinny vzdy zverejnit a aplikovat aktualne platné znenie
VLP. V opa¢nom pripade nie je opravneny sa domahat ich dodrziavania voci
objendavatelovi.

VII3.  Pokial objednavatel nesuhlasi s obsahom tychto VLP, je opravneny opustit
internetovu stranku www.wocfap.company a tam poskytované sluzby nevyuzit.

VIl4.  Texty, ¢lanky, loga a iny obsah internetovej stranky www.wocfap.company
su predmetom ochrany prav dusevného vlastnictva (autorského prava, prava
ochrannych znamok, pravo doménovych mien a pod.). Bez pisomného suhlasu
dodavatela nie je mozné obsah tychto stranok rozSirovat, s vynimkou
hypertextovych odkazov.

VII5. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit obsah a rozsah sluzieb, resp.
ich&asti, poskytovanych prostrednictvom portalu www.wocfap.company.

Priloha ¢é. 1 k VLP:

POUCENIE O UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna doruCenia
objednavky dodavatelovi.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim e-mailom na adrese:
info@travicka.sk. Na tento ucel mdzete pouzit vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory je Prilohou ¢. 2 VOP.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy o dielo, najma cenu za nepo$kodeny dodavatefom dodany tovar
s neporusenym obalom, vratane dopravy. To sa nevztahuje na:
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a) dodato¢né naklady dopravy, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je
najlacnejsi bezny spbésob dorucenia, ktory ponukame,

b) cenu prac vykonanych dodavatefom pri vytvarani objednaného autorského diela
a

c) cenu sluzieb, ktoré uz boli Ciasto¢ne alebo uplne poskytnuté objednavatelovi
dodavatelom.

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna,
ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada
bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

Platba za dodanu a nepouzitd umelu travu Vam bude uhradend az po doruceni
Vami vratenej umelej travy spat na nasu adresu. Dodanu umelu travu
vyzdvihneme po dohode na termine, kedy sa tak stane. Priame naklady na
vratenie umelej travy znaSa objednavatel.

Priloha ¢. 2 k VLP:

VZOR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY DO 14. DNi
(zaslite len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Vase celé meno - pripadne konatel/ka spolo¢nosti NAZOV + web adresa
Adresa, smerovacie ¢islo, Mesto

Pripadne - Spolo€nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu nazov mesta, pod viozkou €islo: XXXXX/X

dina XY . XY.XYXY
Ekonomické
WOCFAP s.r.0.
Sibirska 31,
080 01,
Presov
Slovensko
Vec:
Tymto oznamujem/e, Ze odstupujem/e od zmluvy na tento produkt (popisat’) /sluzbu (popisat’)
/rieSenie (popisat’).

Podpis spotrebitel’a



