Slovenska obchodn4 inSpekcia
I'Jstredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave
Odbor medzinarodnych vzt’ahov a alternativneho rie$enia sporov
Kontaktné miesto ARS pre Trendiansky kraj Hurbanova 59, 911 01 Trenéin

WOCFAP, s.r.o.
Sibirska 6948/31
080 01 Presov

Nasa zn. Vybavuje/linka Trencin
A/103/61/2018-3 JUDr. Lenka Sloviakova 13.08.2018

Vec: Ozndamenie o odloZzeni navrhu

Dnia 26.04.2018 bol na Ustredny inpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie (dalej len
»SOI¥) so sidlom v Bratislave, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov (dalej len .,OMVaARS*) doruéeny uplny navrh spotrebitel’ky pani
Jaroslavy Kozakovej, Sibirska 25, 080 01 Prefov na zadatie alternativneho riedenia sporu
s Vami ako predavajiucim — WOCFAP, s.r.o., Sibirska 6948/31, 080 01 Presov, ICO: 47 535
318, evidovany pod sp. zn. A/103/61/2018-3.

V zmysle § 14 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov sa alternativne riesenie sporu zadalo diia
26.04.2018., ¢o bolo obom strandm v stlade s ustanovenim § 14 ods. 2 cit. zikona ozndmené
zaslanim Oznamenia o zaati alternativneho rieSenia sporu dita 14.05.2018.Vzhl'adom k tomu,

Ze z Vasej strany nebolo Oznamenie prevzaté v odbernej lehote, bolo Vam opdtovne zaslané
dna 05.06.2018.

Podl'a § 19 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 391/2015 Z.z., subjekt alternativneho riesenia sporov
po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak spotrebitel’ vyhlési, Ze sa rozhodol
ukon¢it’ svoju icast’ na alternativnom rieseni sporu.

Nakol'ko diia 02.08.2018 bola na elektronickii adresu kontaktného miesta ARS pre
Trenciansky kraj, Hurbanové 59, 911 01 Trenéin doru&ena Ziadost’ spotrebitel’ky pani Jaroslavy
Kozakovej o ukonceni alternativneho rieSenia sporu, oznamujeme Vam tymto v zmysle
§ 19 ods. 2 zakona &. 391/2015 Z. z. odloZenie navrhu na alternativne rielenie sporu z dovodu
uvedencho v § 19 ods. 1 pism. ¢) zékona &. 391/2015 Z. z., &im je v zmysle § 20 ods. 1 pism.
c) alternativne rieSenie sporu ukondéené.
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